Bank Spoétdzielczy w Itawie z siedzibg w Ifawie, ul. Jana Il Sobieskiego 49 14-200 ltawa,
ktorego akta rejestrowe przechowywane sg w sadzie Rejonowym w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisany do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000125924, NIP 744-00-03-029, REGON 000503706

Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie, Pl. Powstancéow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Tel. 89 644-87-10 Sekretariat
89 644-87-45 Fax

http://www.bankbsilawa.pl/

e-mail: sekretariat@bankbsilawa.pl

Oddziat w Ostrodzie 89 642-37-00
ul. Jana Pawta 11 16/49
14-100 Ostroda

Oddziat w Mitomtynie 89 642-75-00
ul. Twarda 10a/1
14-140 Mitomtyn

Oddziat w Grodzicznie 56 472-74-65
Grodziczno 89
13-324 Grodziczno

Bank Spotdzielczy w MHawie informuje, iz z dniem 24 pazdziernika 2012r. nastgpi
dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do wymogoéw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r.
o ustugach pfatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175). w zakresie zmiany regulacji wewnetrznych
oraz funkcjonowania systemu bankowego.

W zwigzku z wprowadzeniem zmian wynikajacych z ustawy o ustugach pfatniczych
zwiekszony zostanie zakres ochrony Klientéw.

Ustawa okresla réwniez liczne obowiazki, ktére obcigzajg dostawcéw ustug ptatniczych.
Obowigzki te zwigzane s3z udzielaniem klientom informacji o wszelkich naleznych optatach
z tytutu transakcji ptatniczej, kwocie transakcji, maksymalnym czasie wykonania transakgji,
danych koniecznych do wykonania zlecenia pfatniczego, informacji umozliwiajacych
zidentyfikowanie transakcji.

Obowigzki dostawcow ustug ptatniczych sg zréznicowane w zaleznosci od tego czy odbiorca
ustug jest konsument czy przedsiebiorca. W relacji z konsumentem przepisy ustawy sg
bezwzglednie obowigzujjce, co oznacza, ze postanowienia umow o ustugi ptatnicze nie
mogg by¢ mniej korzystne dla klientdw niz przepisy ustawy. Postanowienia uméw o ustugi
ptatnicze mniej korzystne niz przepisy ustawy sg niewaine, w ich miejsce stosuje sie
odpowiednie przepisy ustawy.

W relacji dostawcy ustug ptatniczych z przedsiebiorcg wiele przepiséw ustawy ma charakter
dyspozytywny. Oznacza to, ze takie przepisy mozna zmieni¢ lub uchyli¢ na mocy umowy
zawieranej przez dostawce z przedsiebiorca.
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Co wazne dla klientéw, ustawa wprowadzita krétkie terminy realizacji transakcji ptatniczych.
Transakcja powinna zostac zrealizowana (poprzez uznanie rachunku) nie pdzniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po ztozeniu zlecenia, przy czym w przypadku zlecenia w formie
papierowej ten termin moze by¢ przedtuzony o jeden dzien.

Transakcja gotdwkowa na wtasny rachunek konsumenta w banku prowadzgcym ten
rachunek jest udostepniana w tym samym dniu.

Dostawca ustug ptatniczych ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w realizacji
transakcji (opdznienie, niedojscie srodkéw, potrgcenie jakichkolwiek kwot z kwoty transakcji

itp.).

Przy wykonaniu transakcji ptatniczych z wykorzystaniem rachunku bankowego unikatowym
identyfikatorem jest numer rachunku bankowego (IBAN). Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowego numeru IBAN odbiorcy ptatnosci (operacje
wykonane zgodnie z numerem IBAN stanowig nalezyte wykonanie transakcji, cho¢by numer
ten nie zgadzat sie z innymi danymi odbiorcy wskazanymi przez zleceniodawce).

Ustugi ptatnicze z wykorzystaniem instrumentow ptatniczych.

W przypadku ustug pfatniczych z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych (np. kart
ptatniczych) ustawa przewiduje:

- obowigzek zgtoszenia przez klienta instytucji ptatniczej lub wskazanemu podmiotowi
utraty, kradziezy, sprzeniewierzenia lub nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,
jesli takie miato miejsce;

- obowigzek powiadomienia dostawcy ustug ptatniczych przez klienta o nieautoryzowane;j,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji przy uzyciu instrumentu ptatniczego. W
przypadku braku takiego zgltoszenia roszczenia klienta z tytutu transakcji wygasajg po
uptywie 13 miesiecy;

- obowigzek dostawcy ustug ptatniczych polegajagcy na udowodnieniu okolicznosci,
wskazujgcych na autoryzacje transakcji przez klienta (w razie wystgpienia ww. zgtoszenia)
lub potwierdzajacych, ze klient umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa doprowadzit do
nieautoryzowanej transakcji;

- koniecznos¢ niezwtocznego zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji przez dostawce
oraz odpowiedzialno$¢ klienta do réwnowartosci 150 euro za nieautoryzowane transakcje,
dokonane bez winy klienta do momentu zgtoszenia zdarzenia dostawcy;

- zakaz wysytania klientowi niezamdwionego instrumentu ptatniczego, z wyjatkiem sytuacji,
gdy podlega on wymianie;

- odpowiedzialnos¢ dostawcy instrumentu ptatniczego za ryzyko, zwigzane z wystaniem
instrumentu do klienta.



